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CONTACTOS RAPIDOS

SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE (reclamaciones y beneficios para medicamentos recetados):

Llame al nimero que se encuentra en el reverso de su tarjeta de identificaciéon de miembro de Blue Cross’
Blue Shield” of Arizona (BCBSAZ). Recibira esta tarjeta por correo postal. A continuacion, encontrara una
breve lista de contactos que pueden ser necesarios a menudo.

Llame de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., hora estandar de la montafia/Arizona.

SERVICIOS ESPECIALES:
Para servicioenespanol . ............. 602-864-4884 o llame a nuestro 1-800-232-2345, ext. 4884

Enfermera de guardia las 24 horas . . . . .. 1-866-422-2729
Soporte técnico para cuentas en linea . . . 602-864-4844 o 1-800-650-5656

Linea directa de fraudey abuso ........ 602-864-4875 o 1-800-232-2345, ext. 4875

PARA ENVIAR INFORMACION SOBRE LAS RECLAMACIONES:

Blue Cross Blue Shield of Arizona
PO. Box 2924
Phoenix, AZ 85062-2924

ESTEMOS EN CONTACTO
Siganos para recibir consejos de saludy mantenerse actualizado sobre las novedades de BCBSAZ.
0 Facebook.com/BCBSAZ
©) Twitter.com/BCBSAZ
YouTube.com/BCBSArizona

Instagram.com/BCBSAZ

Para obtener una lista completa de informacion de contacto, visite
azblue.com/contact.
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Revise su tarjeta

de identificacion de miembro

Recibira su tarjeta de identificacidon de miembro por correo postal.
Cologue la tarjeta en su billetera o guardela en un lugar seguro
porque la necesitara para recibir los servicios de atencion de la
salud. Su tarjeta tiene detalles de su plan de saludy le muestra

a quién llamar si necesita ayuda. Tenga su tarjeta con usted en todo
momento y no permita que otros la usen. También puede ver una
version electrénica de su tarjeta de identificacion de miembro
usando la aplicacién maovil MyBlue AZM.

Si pierde su tarjeta, aun estara cubierto. Puede solicitar que se le
envie una nueva tarjeta por correo postal a través de su cuenta de
miembro de MyBlue en linea usando la aplicacion movil MyBlue AZ
o llamando al Servicio de Atencién al Cliente.

NECESITARA SUTARJETA DE IDENTIFICACION DE BCBSAZ CUANDO:

e Visite a un médico o a otro profesional de atencién médica

Retire un medicamento que su médico le haya indicado

Visite un centro de cuidados de urgencia, un hospital o una sala
de emergencia

Llame al Servicio de Atencidn al Cliente

Se inscriba para su cuenta de miembro personalizada de MyBlue
en azblue.com/MyBlue
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Tarjeta de identificacién de miembro
de la HMO de muestra

= BlueCross \
BlueShield AdvanceHealth
- Arizona

AnIndependent Liconse of the oo Crss Bue Shied Association

JOHN DOE MARICOPAFOCUS Network
FLH999995999 Group Number ™ AMo10
Plan Year 2023
Dependent(s) Name In-Network Cost Share
JANE DOE Deductible Individual $8700
SALLY DOE Deductible Family $17400
BOBBY SMITH OOP MAX Individual $8700
OOP MAX Family $17400
Copay PCP $15 Pediatric Member-Dental YES
Copay Specialist $25

Copay Urgent Care/ER $50/100
Copay Rx Tier 1/2/3/4 $5/10/100/200
RXBIN # 603017

PCP- HMO AZDOI 1)

S/ g

See assigned PCP for services
and specialist referrals

Nombre del plan: el nombre de su plan aparece en la esquina
superior derecha.

Identificacion de miembro: este es su nimero de cuenta.
Mencione este ndmero cuando llame al Servicio de Atencién al Cliente.

Red: esto muestra la red HMO para su plan.

Deducible: el costo que usted paga antes de que comience
el coseguro. Algunos costos que usted paga no cuentan para
su deducible.

Desembolso maximo: lo maximo que tiene que pagar por los
servicios cubiertos en un afio del plan contratado.

PCP del miembro: su plan de salud le proporciona un médico
de atencién primaria designado como su médico principal y punto
central de atencion. Para obtener mas informacion sobre su PCP,
inicie sesién en azblue.com/MyBlue.



Inscribase para su
cuenta de MyBlue

Administre su plan de salud en linea

Como miembro de BCBSAZ, usted tiene acceso a MyBlue, una
cuenta en linea que permite que su plan de salud trabaje para
usted. La comodidad de MyBlue elimina las complicaciones
relacionadas con la administracion de su plany le brinda acceso
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. Con esta cuenta,
podra hacer lo siguiente:

® \er su tarjeta de identificacion de miembro
® \/erificar el estado de sus reclamaciones

e Consultar si alcanzd su deducible y desembolso
maximo anual

® Buscar médicos, hospitales u otros proveedores
de atencién de la salud en la red de su plan

® Obtener una idea de los costos de atencion
de la salud para afecciones comunes a través
de la herramienta calculadora de costos

INSCRIBIRSE EN MYBLUE ES RAPIDOY FACIL.

1 Registre su cuenta de MyBlue en azblue.com/MyBlue

2 Ingrese su identificacion de miembro y fecha de nacimiento
3 Recuerde ingresar su direccién de correo electronico

4 Elija sus preferencias de entrega

5 Ingrese la informacién de inicio de sesion, acepte los términos
y proceda al envio

Aplicacion mavil MyBlue AZ
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También puede ver su tarjeta de
identificacion de miembro, buscar un
médico y mas usando la aplicacion
movil MyBlue AZ. Descargue la
aplicacion de los mercados en linea
Google Play™ o Apple” App Store™”

*Pueden aplicarse tarifas de datos y teléfono de su plan inalambrico.
Apple y App Store son marcas comerciales de Apple Inc., registradas
en los EE. UU. y en otros paises. Google Play es una marca comercial
de Google LLC.
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Conozca como
funciona su plan

Consiga un médico de atencidn primaria (PCP)

Su plan de salud le proporciona un médico de atencién primaria
designado como su médico principal y punto central de atencion.
Si visita a un médico o acude a una clinica u hospital que no esta
en la red de su plan, usted sera responsable de pagar la cantidad
total de su factura.

Su PCP esté asignado a usted y puede encontrarse en azblue.com/
MyBlue. Si sumédico de atencidn primaria no esta disponible, puede
ver a otro médico en el consultorio de su PCP u obtener una derivacion
del consultorio para ver a otro PCP en un centro médico diferente.
Ademas, puede cambiar su PCP hasta seis veces al ano. Para elegir un
nuevo PCP inicie sesion en su cuenta de MyBluey, luego, haga clic en
“Manage My PCP” (Administrar mi médico de atencién primaria).

Necesita una derivacion para ver a la mayoria
de los especialistas

Su plan le exige que obtenga una derivacion de su PCP designado para
la mayoria de las consultas con especialistas. Cuando su PCP lo deriva

a otros proveedores, estos deben formar parte de la red de su plan. Si
debe tener una derivaciéony no la obtiene, su plan de salud no cubrird la
consulta con el especialista. Las derivaciones no son obligatorias para las
consultas con quiropracticos, obstetras/ginecélogos y otros especialistas.

Puede iniciar sesién en su cuenta de MyBlue y seleccionar View
Referrals & Precertification (Ver derivacionesy precertificaciones)
en la seccidon “Health Plan” (Plan de salud) para ver si su solicitud de
derivacion fue aprobada. Una vez que confirme la aprobacién de su
derivacion, puede programar una cita con el especialista.

Use proveedores dentro de la red

No pague mas de lo necesario. Verifique que todos sus proveedores
y centros de atencién de la salud formen parte de la red de su plan
antes de ir.

Por lo general, los servicios brindados por profesionales de atencion
meédica fuera de su red no tienen cobertura, excepto en casos de
emergencia, servicios complementarios seleccionados realizados por
proveedores fuera de la red en centros de la redy otras circunstancias
especiales cuando el uso esté aprobado previamente.”

NOTA: Registre su cuenta de miembro, MyBlue, en azblue.com/MyBlue para leer su Resumen de Beneficios

y Cobertura (Summary of Benefits and Coverage, SBC), que detalla la cobertura especifica de su plan de salud
y de la red.

*Los cuidados de urgencia estan disponibles para las consultas con proveedores de BlueCard® Traditional fuera de Arizona.



Busque proveedores de atencion
de la salud en la red de su plan

La herramienta Find a Doctor (Buscar un médico) le ayudara
a ubicar facilmente a todos los médicos, profesionales de atencion

. . , Hello,
meédica, hospitales y centros que estan dentro de la red de su plan. e e

COMO INICIAR LA BUSQUEDA

1 Inscribase o inicie sesion con su cuenta
de miembro en azblue.com/MyBlue.

2 Haga clic en Find a doctor, facility, or estimate costs (Buscar un médico o un centro, o estimar
costos) en la parte superior de la paginay seleccione Doctors by name or specialty, hospitals,
and clinics (Médicos por nombre o especialidad, hospitales y clinicas) en el menu desplegable.

3 Ingrese o confirme su Location (Ubicacion) en la esquina superior derecha de la
pagina. Los resultados de la busqueda se ordenaran de la ubicacién mas cercana
a la maés lejana respecto de la ubicacién elegida.

4 Puede seleccionar una de las opciones de blsqueda,
o bien Search all (Buscar todo) usando una palabra clave.

Siempre es Util averiguar si los proveedores forman parte de la red de su plan antes de atenderse con ellos. Su plan
no le brindara cobertura para los proveedores que no forman parte de la red de este. Eso significa que usted sera
responsable de pagar el total de la factura.

Cuando hable con un proveedor, siempre pregunte: “;Acepta mi plan de BCBSAZ?". La mayoria de los proveedores
forman parte de la red de BCBSAZ, pero no todos los proveedores forman parte de cada red de planes de BCBSAZ.

También puede llamar al nUmero que se encuentra en el reverso de su tarjeta de identificacién de miembro para
asegurarse de que el proveedor al que quiere consultar forma parte de la red de su plan, buscar a su PCP o verificar
el estado de la derivacion a un especialista.
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Conozca como
funcionan los
planes de salud

Los planes de salud lo protegen mediante la reducciéon del costo total
de la atencién y establecen limites en las cantidades que debe pagar.

Una vez que conozca algunas de las palabrasy frases bésicas del seguro,
podréa tener una idea de lo que deberéa pagar en el consultorio del médico.
El siguiente ejemplo ayuda a definir algunos de estos términos.

SUPONGAMOS que su mejor amiga se despierta con dolor de estémago v fiebre.
Su amiga llama a su médico dentro de la red para que la atienda de inmediato. Paga
un copago de $15 por el servicio de su médico.
Luego, después de que recibe la atencion, su médico determina que
necesitard una cirugia que costara en total $55,000.

Supongamos que el plan de salud de su mejor amiga tiene un deducible de $4,000
para el afio, que debe pagar primero. Luego de pagar esa cantidad, pagara el 20 %
de los costos (es decir, el coseguro de su plan) y el plan de salud pagara el 80 %.

Una vez que su mejor amiga alcance su desembeolso maximo, que es
de $6,650 para su plan, su seguro pagaré el 100 % de los costos médicos
cubiertos durante el resto del afio.

4 QUE INCLUIAN SUS DESEMBOLSO0S?

El deducible de $4,000 que pagé cuenta para el desembolso méximo,
al igual que el copago inicial de $15, lo cual arroja un saldo de $2,635.
Una vez que haya pagado esa cantidad, su amiga habrd alcanzado su
desembolso méaximo de $6,650 ($15 + $4,000 + $2,635).

EN RESUMEN:
LOS COSTOS TOTALES DE SU ATENCION MEDICA: $55,000
SU MEJOR AMIGA PAGO: $6,650
EL SEGURO PAGO: $48,350

Su mejor amiga ahorro $48,350 porque usd un proveedor que forma
parte de la red de su plan.

Conozca més acerca de estos términos relacionados con la salud en la pagina 13.
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Comience a obtener
recompensas

Gane hasta $100 a través
de comportamientos saludables

Sus chequeos, vacunas y pruebas de deteccién estan disponibles
sin costo para usted, y puede ganar hasta $100 a lo largo del ano.
Ademas, su plan de salud incluye servicios preventivos gratisy al
menos dos consultas gratis al médico de atencion primaria.*

Complete cualquiera de las siguientes opciones y gane $50 por cada
una, hasta un maximo de $100

® Chequeo de bienestar anual
® Cualquier consulta al médico de atencion primaria

Consulta anual de rutina para mujeres

Consulta de atencion prenatal o posparto

Consultas preventivas para nifios

Consulta de revisiéon de medicamentos recetados

Completar el perfil de salud

Comience a programar sus consultas para 2023y busque informacién
sobre recompensas relacionada con como reclamar su tarjeta de
regalo Mastercard®

Los chequeosy las pruebas de deteccion deben realizarse con su PCP
designado o con una derivacion de este, y deben completarse en 2023.

*%

iNecesita ayuda para programar su consulta?
LI&menos al 1-888-510-9039 y podremos ayudarle a programarla.

*Se aplica a dos 0 més consultas (segtn su plan) en un afio calendario. Los planes Portfolio o Standardized no ofrecen consultas gratis.

**Hasta $100 en recompensas prepagadas de Mastercard por miembro, por afio calendario, por completar consultas elegibles antes del 31 de diciembre de 2023. Cada consulta con el proveedor cuenta solo como una consulta para una tarjeta
de regalo de $50. No se puede usar una consulta para mdltiples recompensas. Mastercard no esta afiliada a Blue Cross® Blue Shield® of Arizona y no patrocina, respalda, aprueba ni tiene responsabilidad alguna por esta promocion. Para canjear
la tarjeta de regalo virtual, debe tener Apple Wallet™ o Samsung Pay®. Apple Wallet es una marca comercial de Apple, Inc., registrada en los Estados Unidos y en otros paises. Samsung Pay es una marca comercial registrada de Samsung
Electronics Co., Ltd.
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RECIBA LA ATENCION QUE NECESITA PARA
MANTENERSE SALUDABLE

Uno de nuestros objetivos como su proveedor de seguro de salud es ofrecerle los recursos para ayudarle a lograr un mejor
estado de salud mientras ahorra dinero. Una vida saludable implica una buena atencion preventiva.

Esto incluye lo siguiente:

® Examenes de salud regulares

e \Visitas coordinadas para la atencién
® \acunas

® Pruebas de deteccion de cancer

® |nstruccion de salud y mucho més

Estos servicios pueden ayudarle a evitar enfermedades, detectar problemas de salud en forma tempranay, a su vez, le
permitirdn ahorrar tiempo'y dinero en el futuro, y posiblemente incluso salvaran su vida. Mantenerse al dia con su atencion
preventiva puede hacer una gran diferencia para ayudarle a mantenerse saludable hoy y durante los proximos anos. Si habla
con su médico sobre como controlar mejor su estado de salud actual, podran elaborar el plan de accién adecuado para usted.

Para obtener mas apoyoy recomendaciones de atencion preventiva, llame al 1-877-694-2583.

P Car . . dqspubra la facilidad y comodidad de I.os sgrvicios de te.lesalud. Visitar a un médicp

Anywhere:  puede ser inconveniente si tiene un cronograma ajetreado o si se siente demasiado enfermo para conducir.
Puede visitar a un médico, asesor o psiquiatra certificado por la junta desde la privacidad de su hogar o desde
cualquier lugar. Simplemente inicie sesién en su computadora, tableta o dispositivo mévil para concertar su
cita en el momentoy lugar que necesite hacerlo.”

El copago de su consulta de telesalud de BlueCare Anywhere figura en su Resumen de Beneficios y Cobertura
(SBC) en azblue.com/MyBlue. Inscribase en BlueCareAnywhereAZ.com o descargue la aplicacion BlueCare
Anywhere desde los mercados en linea Google Play™ o Apple” App Store..

un administrador de atencion puede comunicarse con usted si tiene una afeccion
de salud crénica, como diabetes 0 asma, o si tiene un evento catastréfico, como un accidente grave o un diagnéstico
de cancer. Los administradores de atencién pueden ayudarle a administrar su saludy a recibir la atenciéon que cubre
su plan. También pueden ayudarle a conocer los recursos comunitarios que proporcionan apoyo adicional.

los problemas de salud rara vez ocurren cuando es conveniente. Es por eso
que en BCBSAZ hacemos que obtener respuestas a sus preguntas de salud sea lo mas facil posible con el
servicio de Enfermera de guardia. Sin costo adicional, puede hablar con una enfermera titulada en cualquier
momento (dias, noches, fines de semanay feriados) desde donde se encuentre al 1-866-422-2729. Amables
profesionales de enfermeria pueden hablar con usted sobre sus sintomas y ayudarle a decidir si debe ocuparse
de sus problemas en el hogar o buscar atencién de su médico de atencién primaria, centro de cuidados de
urgencia o sala de emergencia (Emergency Room, ER).

B|U8365 gn programa nacional de desguentos que ofrece ofertas y descuentos saludables exolu:.sivos.para.

seasseneansaoncer NUESTTOS Miembros. Una vez que se registre en Blue365Deals.com/BCBSAZ con su nimero de identificacion
de BCBSAZ, vera ofertas especiales de las principales marcas nacionales en acondicionamiento fisico,
nutriciéon, cuidado personal y mucho mas.

*Las consultas virtuales no brindan cuidado de emergencia. En una emergencia identificada o probable, el proveedor de la consulta virtual le indicara al paciente que obtenga cuidado de emergencia.

**La disponibilidad de servicios y programas variara. No todos los programas estan disponibles para todos los miembros. Ciertos programas, como el programa de instruccion de salud, tienen requisitos de elegibilidad. Los miembros de BCBSAZ siempre
deben consultar a su médico o proveedor de atencién de la salud sobre la atencién o el tratamiento médicos. Las recomendaciones, los consejos, los servicios o los recursos en linea no reemplazan los consejos del médico o proveedor de atencion de la
salud del miembro. Las opciones de tratamiento o de servicios recomendadas podrian no estar cubiertas por los planes de beneficios de BCBSAZ. Ciertos servicios de salud y bienestar son proporcionados por un proveedor externa independiente que ha
sido contratado por BCBSAZ para proporcionar mejores servicios de salud a los miembros de BCBSAZ.
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COMO TOMAR DECISIONES INTELIGENTES

PARA LA ATENCION
PIENSE PRIMERO EN SU SALUD Y SEGURIDAD,
Y LUEGO EN EL COSTO

Sintomas

Cuando ir

Motivos
parair

Tiempo
de espera

Costo

Como
obtener
atencion

Médico de atencion primaria

(PCP) (incluye consultas
de telemedicina)

(Es algo que puede esperar?

Cuando necesita cuidado de rutina
y no de emergencia, ayuda para
controlar una enfermedad crénica
0 aguda, o asistencia con una
derivacion a un especialista.

e Resfriado y gripe

e |nfeccién de los senos paranasales,
los ojos o los oidos

e Fiebre alta

e Dolor de cabeza

e Sarpullidos/irritaciones cutaneas

e Cortes y quemaduras menares

e Esguinces

e Fracturas menores

e Examenes fisicos, vacunas
y evaluaciones de salud

Minimo para consultas en persona,
segun el consultorio; minimo para
consultas de telemedicina con

cita programada.

Llame a su médico o proveedor de
atencion de la salud para programar
una cita para una consulta virtual 0 en
persona. Algunos consultorios ofrecen
programacion de citas en linea.

Telesalud
(BlueCare Anywhere)*

¢No se siente bien y quiere ver
a un médico en minutos, desde
cualquier lugar?

Si necesita cuidado que

no es de emergencia,

BlueCare Anywhere le permite
consultar a un médico desde un
teléfono inteligente, tableta o
computadora.

Atencion médica

e Resfriado y gripe

e Diarrea 0 vémitos

e |nfeccion de los senos
paranasales, los 0jos o los
oidos

© Dolor de cabeza

e Sarpullidos

e Esguinces

Asesoramiento y psiquiatria
® [nsomnio

e Trastornos de ansiedad

e Depresion

e Manejo del estrés

Disponible las 24 horas del dia,
los 7 dias de la semana, y desde
cualquier teléfono inteligente,
tableta o computadora con
acceso a videollamada.

Descargue la aplicacion movil
BlueCare Anywhere " o visite
BlueCareAnywhereAZ.com.

Clinica en un
establecimiento
minorista

iSe siente mal,
pero no puede ir
a ver a su médico?

Sitiene una
enfermedad o lesién
que no pone en
riesgo su vida y no
puede iravera su
médico de atencion
primaria.

e Resfriado y gripe

e |nfeccidn de los
senos paranasales,
los o0jos o los oidos

e Sarpullidos

e \/acunas contra
la gripe u otras
vacunas

Por lo general, es
corto. Es posible que
acepte el registro
en linea.

No es necesaria

una cita, pera llamar

0 programar con
anticipacion es siempre
una buena idea.

Cuidados de
urgencia

No se siente bien
y es el fin de semana?

Si es el fin de semana

o durante la noche, y su
médico no esta disponible,
los cuidados de urgencia
pueden ayudar con
problemas médicos que no
ponen en riesgo la vida y
que podrian empeorar si no
se tratan de inmediato.

e Resfriado y gripe

e Figbre alta

e Dolor de cabeza

o Sarpullidos/irritaciones
cuténeas “propagadas”

e Cortes y quemaduras
menores

e Esguinces

e Fracturas menores

Por lo general, es mas
corto que en la sala de
emergencia; ademés,
algunas clinicas le permiten
registrarse en lineay luego
le notifican cuando se
acerca la hora de su cita.

Descargue la aplicacion
mévil MyBlue AZ™ para
encontrar ubicaciones
cubiertas por su plan.

ENCUENTRE PROVEEDORES, OBTENGA CALCULOS ESTIMADOS DE COSTOS Y MUCHO MAS.
Inicie sesién en su cuenta de MyBlue en azblue.com/MyBlue y haga clic en la pestana Find a Doctor (Buscar un médico)

para encontrar proveedores de atencion de la salud. Alli, también puede usar la herramienta Costs for Procedures (Costo de
procedimientos) para obtener célculos estimados de diversos tratamientos, como examenes de la vista, servicios de salud mental

y mucho mas.

Hospital o sala

de emergencia

independiente
iCree que podria ser una

cuestion de vida o de riesgo
de una extremidad?

Cuando tiene una afeccion
médica grave que podria
poner en riesgo su vida

0 sus extremidades.

© Dolor de pecho intenso

e Dificultad para respirar

e |ngestion de objetos
0 venenos

e Traumatismo o lesion
grave (como una fractura
de hueso)

e Convulsiones

e (Quemaduras graves

e Diarrea intensa

e Sangrado o vémitos con
sangre incontrolables

e Mordeduras de animales

e Pérdida del conocimiento

Depende de la hora del
dia, pero si su situacion es
una verdadera emergencia,
serd atendido/evaluado de
inmediato.

En caso de emergencia,
llame al 911 o pidale a un
amigo o miembro de la
familia que lo lleve al lugar
més cercano.

La mayoria de los planes de salud cubren servicios preventivos, como vacunas contra la gripe, otras vacunas, controles

de presion arterial y pruebas de deteccién. Tenga en cuenta que probablemente no pagaréa los servicios preventivos si usa
proveedores que forman parte de la red de su plan. Si no esté seguro de adénde acudir para recibir atencion de la salud que no
sea de emergencia, use nuestro servicio de Enfermera de guardia disponible las 24 horas llamando al 1-866-422-2729.

En caso de emergencia, llame al 911.
“El servicio de BlueCare Anywhere no se debe utilizar en caso de una emergencia de salud. Si tiene una emergencia de salud o necesita ayuda inmediata con un accidente o una lesion, busque cuidado de emergencia o llame al 911.

La disponibilidad de servicios y programas puede variar. Las recomendaciones y los recursos en linea no reemplazan los consejos de su médico o proveedor de atencidn de la salud. Las opciones de tratamiento o de servicios recomendadas
podrian no estar cubiertas por los planes de beneficios de BCBSAZ.
“Pueden aplicarse tarifas de datos y teléfono de su plan inalambrico. Busque “MyBlue AZ" y “BlueCare Anywhere” en los mercados en linea Google Play™ o Apple” App Store”. Apple y App Store son marcas comerciales de Apple Inc., registradas
en los EE. UU. y en otros paises. Google Play es una marca comercial de Google LLC

azblue.com/MyBIlue
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DONDE OBTENER
MAS INFORMACION

Conozca la cobertura que ofrece su plany los
costos que usted paga

Es importante comprender qué atencién cubre su plany cuanto puede llegar a pagar
como costo compartido por la atencién.

CUATRO MANERAS EN LAS QUE PUEDE APRENDER MAS:

Le enviamos el enlace a su Resumen
de Beneficiosy Cobertura (SBC) junto

Explica todos

los detalles de ~ sesemenst con su tarjeta de identificacion de

su plan de salud miembro. También esté disponible -

y esta disponible — en linea en la pestana My Benefits

en linea, en la pestana My (Mis beneficios) de su cuenta de MyBlue. Es una excelente manera
Benefits (Mis beneficios) de conocer la cobertura que ofrece su plan, como funciona, cudles
de su cuenta de MyBlue son las cantidades de sus costos compartidos y mucho mas.

en azblue.com/MyBlue.

Acceda a toda la informacién sobre sus medicamentos recetados en un solo lugar iniciando sesién
en azblue.com/MyBlue y seleccionando Pharmacy (Farmacia).

® Comparar los costos de los medicamentos ® Pedir el envio de medicamentos
y la informacion de cobertura recetados a su hogar
¢ \/er detalles de reclamaciones actuales y pasadas ® Realizar un seguimiento de sus medicamentos
e Verificar el estado de su pedido ® Buscar una farmacia que esté cerca de donde vive

Para obtener mas informacién sobre su beneficio de medicamentos recetados, visite azblue.com/Rxinfo
o llame al 1-866-325-1794.

Si tiene alguna pregunta sobre su plan o necesita ayuda para comprender sus beneficios, puede llamar
al nimero de teléfono que se encuentra en el reverso de su tarjeta de identificacién. Nuestro horario
de atencién es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 4:30 p. m., hora de Arizona.

12 | azblue.com/MyBlue



TERMINOS IMPORTANTES

Cantidad permitida

La cantidad que BCBSAZ ha acordado pagar por un
servicio cubierto. La cantidad permitida incluye tanto
el pago de BCBSAZ como su costo compartido.

En general, un médico puede cobrar $100 por un
servicio determinado. Pero tiene un acuerdo con su plan para
aceptar solo $80 como reembolso por ese servicio. $80 es la
“cantidad permitida”. La cantidad permitida incluye cualquier
cantidad pagada por el plan, més cualquier cantidad que el
miembro pague como costos compartidos, incluidos copagos
y deducibles.

Facturacion de saldo

La diferencia entre los cargos facturados por un proveedor
no contratadoy la cantidad permitida por BCBSAZ. Los
proveedores no contratados no tienen la obligacion de
aceptar la cantidad permitida, con la excepcién de los
servicios de emergenciay complementarios prestados

en centros dentro de la red. Los montos pagados en
concepto de facturacién de saldo no cuentan para

ningun deducible, coseguro ni limite de desembolso.

Coseguro

El costo que paga por atencion cubierta una vez que
paga su deducible.

Los servicios de un proveedor de atencién de la salud que no
forma parte de la red de su plan no tendran cobertura. Por lo
general, los servicios brindados por profesionales de atencién
médica fuera de su red no tienen cobertura, excepto en casos
de emergencia, servicios complementarios seleccionados
realizados por proveedores fuera de la red en centros de

la red y otras circunstancias especiales cuando el uso

esté aprobado previamente.

Copago

Una cantidad fija de dinero en délares que paga por ciertos
cuidados que cubre su plan. Puede pagar su copago antes
o después de recibir atencién, segun lo que solicite el
consultorio de su médico.

Deducible

La cantidad que paga por su atencion durante el ano del
plan antes de que su seguro de salud comience a pagar.

Su plan puede tener un deducible anual.
Mientras reciba una atencion que su plan cubra, usted
pagara por esa atencion hasta que haya alcanzado el monto
de deducible. Podré ver la cantidad de su deducible en su
tarjeta de identificacion de miembro.

Proveedor de la red (participante)

Un médico, una clinica, un hospital u otro proveedor de
atencion de la salud que tiene un contrato con BCBSAZ
para atender a los miembros del plan.

Desembolso maximo

La cantidad méxima que paga por ano antes de que

su seguro de salud pague el 100 % de los costos de los
servicios de la red cubiertos. Este limite establece un tope
en los costos de atencién de la salud si alguna vez tiene
una enfermedad o lesion de importancia. Este limite nunca
incluye su prima o los servicios no cubiertos. Los costos
por los servicios de los proveedores fuera de su red no

se tienen en cuenta en este limite.

Precertificacion

Algunos servicios y medicamentos requieren precertificacion
(algunas veces denominada autorizacion previa). Excepto
en casos de emergencia, los cuidados de urgenciay las
admisiones de maternidad, siempre se requiere una
precertificacion para las hospitalizaciones (atencion para
enfermos agudos, centro para el tratamiento residencial

de la salud conductual, atencién a largo plazo para enfermos
agudos, rehabilitacion activa extendida'y centros de
enfermeria especializada), los servicios de atencion de

la salud en el hogary la mayoria de los medicamentos

de especialidad. Se podria requerir una precertificacion

para otros servicios y medicamentos cubiertos.
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DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LOS MIEMBROS

Queremos que todos nuestros miembros disfruten de la mejor atenciény el mejor servicio. Para lograrlo, nos comprometemos
a hacer nuestra parte para satisfacer sus necesidades de atencion de la salud. También hay cosas que usted puede hacer para
hacerse cargo de su propia atencién de la salud.

Lo que le prometemos

Usted tiene derecho a lo siguiente:

Obtener informacion de nosotros, nuestros proveedores contratados
y nuestros socios comerciales

Acceder a una atencion de calidad

Elegir o cambiar de médico en cualquier momento (los miembros
de HMO pueden cambiar de médico de atencién primaria hasta
seis veces por afio)

Hablar de forma libre y privada con sus médicos sobre su atencion

Mantener su informacion segura de acuerdo con las Précticas
de privacidad de BCBSAZ (consulte azblue.com/legal/privacy)

Saber quién puede obtener su informacién privada

Conocer la Politica de seguridad de BCBSAZ (consulte
azblue.com/legal/privacy)

Ser tratado con respeto y dignidad
Presentar una queja o refutar una decision tomada por nosotros

Saber cuanto tiempo nos demoraremos en responder
y resolver su problema

Obtener informacién que sea facil de comprender

Obtener informacién sobre la planificacidn del final de la vida
y las instrucciones previas

Lo que usted nos promete

Usted tiene la responsabilidad de hacer lo siguiente:

Leer la informacion que le proporcionamos y realizar preguntas
cuando necesite saber mas

Saber cémo recibir atencion y suministros cubiertos por su plan
Seguir las reglas de su plan de salud

Informarnos de inmediato sobre los cambios relacionados con su
niimero de teléfono, direccién postal o direccion de correo electronico
para que podamos comunicarnos con usted

Tratar a los médicos y hospitales en los que recibe atencion,
y a nosotros, con respeto

Proporcionarnos la informacién necesaria para ayudarle

Proporcionarles a los médicos y hospitales informacidn verdadera
sobre usted

Comprender su salud y trabajar con su médico en un plan
de atencién adecuado para usted

Hacer lo que le aconseje el médico para su salud

Hablar con su médico antes de realizar algin cambio en su
plan de atencion de la salud

Tener consultas programadas con sus médicos
Pagar su costo compartido en la fecha de vencimiento

*Vigente para los planes individuales y familiares sin derechos adquiridos el 1.° de enero de 2014.

**La informacion y los formularios de quejas y apelaciones estan disponibles en azblue.com/MyBlue, en la pestafia “Manage My Plan”
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Declaracion de los Derechos del Paciente
conforme a la Ley de Cuidado de Salud
Asequible (Affordable Care Act, ACA)

Segun la ley, la " Declaracion de los Derechos del Paciente”
tiene como objetivo ayudarle a tomar decisiones informadas
sobre su salud. Estas reglas se aplican a todos los planes
sin derechos adquiridos de BCBSAZ, vigentes después

del 23 de marzo de 2010.

LA DECLARACION DE LOS DERECHOS DEL PACIENTE:

* Proporciona cobertura a las personas con
enfermedades preexistentes’

* Protege su eleccion de médicos: usted puede elegir al médico
de atencion primaria que desee de la red de su plan

* Permite que los jovenes permanezcan cubiertos en el plan
de sus padres hasta los 26 afios

* Finaliza los limites de por vida de la cobertura y los prohibe
para todos los nuevos planes de seguro de salud

* Evita que su seguro se cancele si usted comete un error
involuntario en su solicitud

® Controla los aumentos de las primas: las compafifas de seguros
ahora deben informar piblicamente por qué pueden ser necesarios
los aumentos de tarifas (por encima de un cierto nivel) en los
planes de grupos pequefios y en los planes familiares e individuales

® Le ayuda a aprovechar al maximo el dinero de sus primas:
la mayorfa de los délares de las primas deben ser utilizados para
su atencion de la salud y no para costos administrativos

* Finaliza los limites de dinero en dolares anuales sobre los
servicios cubiertos esenciales en 2014

* Continiia permitiéndole obtener cuidado de emergencia
en un hospital fuera de la red de su plan de salud, sin una
derivacién. (Nota: Los proveedores fuera de la red no pueden
facturar el saldo por encima de su costo compartido descrito
en su Folleto de beneficios)

Desde que la Declaracion de los Derechos del Paciente

se convirtié en ley, ahora se aplican algunos derechos

y protecciones adicionales. La ley de cuidado de salud:

* Exige que los planes sin derechos adquirides cubran la
mayoria de los servicios preventivos dentro de la red sin
costos compartidos.

* Continiia garantizando su derecho a apelar: Usted tiene el
derecho de solicitar a su aseguradora que reconsidere la decision

de rechazar la autorizacion de un servicio o de negarse a pagar una
reclamacion. Esta ha sido la ley de Arizona durante muchos afios

y ahora se refleja en la legislacion federal a través de la Ley ACA.”

(Administrar mi plan).



SERVICIOS DE INTERPRETE EN VARIOS IDIOMAS

Spanish: Si usted, o alguien a quien usted esta ayudando, tiene preguntas acerca de Blue Cross Blue Shield of Arizona, tiene derecho a obtener ayuda e
informacion en su idioma sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 602-864-4884.

Navajo: Dii kwe’é atah nilinigii Blue Cross Blue Shield of Arizona haada yit’éego bina’iditkidgo éi doodago Haida bija anilyeedigii t'dadoo le’é yina’iditkidgo
beehaz’danii hél§ dii t’4a hazaadk’ehji hdka a’doowotgo bee haz’g doo b3ah ilinigdé. Ata’ halne’igii kojj’ bich’j’ hodiilnih 877-475-4799.

Chinese: IR, REBRELEIMNESER, ABNBEAEBRAZTE Blue Cross Blue Shield of Arizona FEIFIFIRE, RE#FIGE UGB ESIIEBM
AR, AR—MEZFE, FHRERF EUBAKT 877-475-4799,

Vietnamese: N&u quy vi, hay ngudi ma quy vi dang gilp d&, cé cau hoi vé Blue Cross Blue Shield of Arizona quy vi s& cé quyén dugc gilp va c6 thém thoéng tin
bang ngén ngit ciia minh mién phi. D& néi chuyén véi mot thong dich vién, xin goi 877-475-4799.

Arabic:

039 e ialy 4y 55yl Cilaslaally Baebuall e Jgeanl) b 3all cLali (Blue Cross Blue Shield of Arizona oa seads ilinl saelud pads g 4l bal ¢S ¢f
B77-475-4799 & Josl an fia pe iaall, 4il65 1y

Tagalog: Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa Blue Cross Blue Shield of Arizona, may karapatan ka na makakuha ng tulong at
impormasyon sa iyong wika ng walang gastos. Upang makausap ang isang tagasalin, tumawag sa 877-475-4799.

Korean: 2+2F Gt £= Aot &2 U= HE ALZHO| Blue Cross Blue Shield of Arizona Ol 251 4 2&0| JACHH Fdt= Dedst &80
HOZ HIE SES0| 22 &+ A= AelJt ASLICL DEH SSARE 0HII5HI| 2IoH M= 877-475-4799 2 F SIS Al L.

0

=8 A5t

French: Si vous, ou quelqu'un que vous étes en train d’aider, a des questions a propos de Blue Cross Blue Shield of Arizona, vous avez le droit d'obtenir de I'aide
et I'information dans votre langue a aucun co(it. Pour parler a un interpréte, appelez 877-475-4799.

German: Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zum Blue Cross Blue Shield of Arizona haben, haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in
lhrer Sprache zu erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die Nummer 877-475-4799 an.

Russian: Ecav y Bac uau simua, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, MMeroTcA Bonpocsl no nosoay Blue Cross Blue Shield of Arizona, To Bbl MeeTe npaBo Ha 6ecnnatHoe
nosiy4eHre NomoLLmM 1 MHGOPMaLLMK Ha Balem A3bike. 1A pasroBopa ¢ NepeBoAYMKOM No3BOHUTe no TenedoHy 877-475-4799.

Japanese: CA AR, FEXBEHEDEDEY DA TH. Blue Cross Blue Shield of Arizona [CDW T CEBINSEWELES, CHEDSETHHR—
FEZ2FY. BREAFLEVUTZIENTEET, HEEIMDUELA, BRREBEINSIGEE. 8774754799 FTHEFEC LY,

Farsi:
258 ol 4o cle Sl 5 S a8 3y a1y o) 3s il 43y ¢ Blue Cross Blue Shield of Arizona 25 53 Jlsw ¢ 28e Sl o 43 Lai 48 S L e £
Al Juala Gl 877-475-4799 bt il 0 5 Hsh 4y 1)
Assyrian:
S ml 1o0s0ad . AL2E(H (asaifls theslooso 1A3ia (s dana thend (as0San2 \eani ¢Blue Cross Blue Shield of Arizona aea e \aa0Sau2 (\6As woiodendia 1iogad Bk b cn6Ami \2
B77-475-4799 iz \a28y A (& 230 (i ks

Serbo-Croatian: Ukoliko Vi ili neko kome Vi pomazete ima pitanje o Blue Cross Blue Shield of Arizona, imate pravo da besplatno dobijete pomoc¢ i informacije na
Vasem jeziku. Da biste razgovarali sa prevodiocem, nazovite 877-475-4799.

Thai: WA viaaunamdotsndatid1a uiinadu Blue Cross Blue Shield of Arizona aaui&naviaglafuanuzhamdauasaayalunimn
aasnanlataa Lifidldae waaaduau Tns877-475-4799

AVISO DE NO DISCRIMINACION

Blue Cross Blue Shield of Arizona (BCBSAZ) cumple con las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina por motivos de raza, color, nacionalidad,
edad, discapacidad o sexo. BCBSAZ ofrece ayuda y servicios gratis adecuados, como intérpretes calificados e informacién escrita en otros formatos, a personas con
discapacidades para que puedan comunicarse de manera eficaz con nosotros. BCBSAZ también proporciona servicios de idiomas gratuitos para personas cuyo idioma
principal no es el inglés, por ejemplo, intérpretes calificados e informacidn escrita en otros idiomas. Si necesita estos servicios, llame al 602-864-4884 si habla espafiol
y al 1-877-475-4799 si habla otros idiomas y para solicitar otro tipo de ayuda y servicios.
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